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Reden hilft

FRIEDEN MIT DEM NACHBARN Mietervereine setzen bei Nachbarschaftsstreits zunehmend
auf Mediation. Denn Juristen heizten die oft diffusen Konflikte haufig zusatzlich auf

VON SEBASTIAN BRONST

In den allermeisten Fillen geht
es um echte oder vermeintliche
Larmbelastigung, = manchmal
auch um ungeschnittene He-
cken, herunterfallendes Laub
oder die Nutzung von Waschelei-
nen im gemeinschaftlichen Tro-
ckenraum von Mietshdusern:
Nachbarschaftsstreitigkeiten
sind ein grofies Problem. Zuneh-
mend wird dort bei der Losungs-
suche auf professionelle Media-
tion und Streitschlichtung ge-
setzt.

Auch der Hamburger Mieter-
verein setzt seit Neuestem auf
diese Methode und bietet sie zu-
sammen mit einer ausgebilde-
ten Mediatorin und Anwiltin sei-
nen Mitgliedern an. ,Wir vom
Mieterverein haben gesehen,
dass es da einen grofien Bedarf
gibt’ sagt Sprecherin Marielle
Eifler. Getragen wird diese Er-
kenntnis nicht zuletzt von der Er-
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Bei Nachbarschaftsstreits sind Lappallen wie der Gartenzaun oft Ausgangspunkt groRerer Dramen

fahrung, dass rechtliche Schritte
und juristische Auseinanderset-
zungen in der Regel kaum geeig-
net sind, Konflikte zwischen Mie-
tern zu 16sen.

Gerade bei Fragen der Lirm-
beldstigung ist die Beweisfiih-
rung sehr schwierig, Gerichte
stofRen hier schnell an ihre Gren-
zen — zumal es in vielen Fillen
gar nicht um klare Fille von Ru-
hestérung geht, sondern um sich
hochschaukelnde Konflikte, in
denen sich eine Seite von der an-
derenirgendwann grundsatzlich
gestort fuhlt, auch wenn diese
sich durchausim Rahmendes Er-
laubten bewegt. Die , psychologi-

,BeiBeratungen héren
wir: ,Wie es anfing,
weif$ ich nicht mehr
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sche Komponente“ sei gerade bei
Nachbarschaftskonflikten  oft-
mals entscheidend, sagt Mietex-
pertin Eifler. ,Dann st es schwie-
rig, die Falle zu entzerren.”

Ganz 3hnliche Erfahrungen
hat auch Heinrich Stiven, Vorsit-
zender des Grundeigentiimer-
verbands der Hansestadt, ge-
macht. Auch wenn viele glaub-
ten, derartige Probleme liefien
sich am besten mit der Hilfe von
Juristen aus der Welt schaffen, sei
das bei zwischenmenschlichen
Konflikten oftmals nicht der Fall.
Durch die Art ihrer berufsbe-
dingten Vorgehensweise konn-
ten diese den Streit nicht selten
sogar noch anheizen. ,Juristen
sind sehr fordernd’ sagt Stiiven.
Mediation sei da oft der bessere
Weg. ,Das ist die einzige Chance,
solche Konflikte zu bewaltigen
und nicht weiter eskalieren zu
lassen. Es hilft nur reden.”

Das allerdings ist oft leichter
gesagtals getan. Nachbarschafts-

streitigkeiten haben nach Stii-
vens Erfahrung die Tendenz, sich
zu verselbststandigen und oft
von den urspriinglichen Anlas-
sen zu losen. In extremen Fillen
kénnten derartige Konflikte so-
gar von einer Generation auf die
nichste ,vererbt“ werden. ,Bei
Beratungen hoéren wir immer
wieder: Wie es angefangen hat,
weifd ich auch nicht mehr. Aber
mit den Leuten kann man nicht
reden.” Die Herausforderung sei
dann, den Leuten Wege aus der
Sackgasse zu zeigen und diese
zumindest dazu zu bringen, wie-
der miteinander zu reden.

Eine gelungene Mediation
setzt Einsichtsfahigkeit auf bei-
den Seiten voraus. Der gesamte
Prozess beruht vom Ansatz her
auf Freiwilligkeit, beide Seiten
missen bereit sein, sich an einen
neutralen Vermittler zu wenden.
Das setzt einen entsprechenden
Leidensdruck bei allen Beteilig-
ten voraus. Im Folgenden gehe es
dann vor allem darum, allen Par-
teien deutlich zu machen, dass
sie auch Kompromisse eingehen
missten, sagt Stiiven.

Auch beim Mieterverein weif
man um diese Herausforderung.
,Die Leute sind egoistischer ge-
worden, das muss man klar sa-
gen’; meint Eifler. Aber es sei im
Rahmen eines Mediations-Ver-
fahrens eben méglich, Verstind-
nis furdie Belange des jeweils an-
deren zu wecken und pragmati-
sche Kompromisse zu finden, die
das Konfliktpotenzial drastisch
reduzierten.

Nichtimmer geht es dabei um
komplexe Arrangements, bis-
weilen hilft auch gesunder Men-
schenverstand. Eifler verweist
auf das Beispiel eines Berufsmu-
sikers, der regelmifiig Uben
muss. Warum gehe er nicht ein-
fach zu seinen Nachbarn und fra-
ge, zuwelchen Uhrzeiten diesam
wenigstens stérend sei? Dieser
kleine, eigentlich alltagliche Vor-
gang konne bereits helfen, sagt
sie. ,Das ist auch schon eine Art
von Medjiation.”

»Spiiren, wie das Gewicht weniger wird”

NACHBARSCHAFTS-MEDIATION Lirm, Vandalismus oder Anonymitat: Fiir Nachbarschaftskonflikte gibt es viele
Griunde. Der Hamburger Mediator Dieter Liinse iiber erfolgreiche Vermittlung bei Streit vor Ort

taz: Ihr Mediations-Institut hat
bereits vor Jahren Nachbar-
schafts-Initiativen wie das
»Streithaus” in St. Georg ins Le-
ben gerufen. Was fiir ein Projekt
ist das, Herr Liinse?

Dieter Liinse: Die Idee war
grundsatzlich davon getragen,
einen Streit moglichst auf Au-
genhohe zu 16sen — und mog-
lichst frithzeitig. Konflikte wer-
den oft lange aufgeschoben.
Dannwird gerne die Polizei geru-
fen, die jedoch nicht die Aufgabe
der Vermittlung hat. Vor diesem
Hintergrund richteten wir das
,Streithaus” ein, in dem wir un-
terschiedliche Menschen, vom
Hausmeister iiber die Mitarbei-
terin einer Wohnungsbaugenos-
senschaft bis hin zum Sozialar-
beiter, als Mediatoren ausbilde-
ten.

Wie war das Ergebnis?

In den ersten Jahren war das Pro-
jekt sehr erfolgreich. Zu den Auf-
gaben gehérten nicht nur die
konkrete Vermittlung bei Konf-
likten, sondern besonders die
Sensibilisierung der Bewohne-
rinnen und Bewohner. Thnen
wurde vermittelt, dass es sich

lohnt, in das ,Streithaus” zu ge-
hen. Als schwierig erwies es sich
aber mit der Zeit, das Projekt al-
lein mit Ehrenamtlichen am Lau-
fen zu halten.

Haben Sie inzwischen andere
Nachbarschafts-Mediations-
Projekte initiiert?

Ich habe generell den Eindruck,
dass wir inzwischen in einer an-
deren Zeit, einem neuen Jahr-
zehnt angekommen sind. Die
Menschen haben mehr Mut und
ein ,Streithaus“ wire heute nicht
nur mit anderen Mitteln ausge-
stattet, sondern bekdme von An-
fang an auch eine hohere Nach-
frage. Dies sehen wir gerade an
einem neuen und doch sehr 3hn-
lichen Format, das wir entwickelt
haben. Fiir den Stadtteil Veddel
etwa haben wir die sogenannten
Kiezldufer ausgebildet.

Wer ist das?

Junge Leute, die mit Mediations-
kompetenz rausgehen und Kon-
flikte entschirfen. Mit dem Pro-
jekt wird ein hohes Maf? an Kom-
munikation im Stadtteil herge-
stellt und bei konkreten Proble-
men auf der Strafle vermittelt.
Welche Art von Konflikten sind

in Nachbarschaften am héau-
figsten?

Die ,Kiezlaufer” orientieren sich
an Kindern und Jugendlichen.
Aus der Sicht der BewohnerIn-
nen sorgen die oft fiir Arger we-
gen Lirm, Vandalismus, manch-
mal auch nur, weil sie sich als
Gruppe versammeln. Inzwi-
schen leben so viele unterschied-
liche Menschen in den Quartie-
renzusammen, dass wir sehr vie-
le Konfliktgriinde haben.

Was sind die wichtigsten?
Anonymitédt ist ein wichtiger
Faktor. Wenn sie steigt und ich
nicht mehr weiff, wer mein
Nachbar ist, obwohl ich ihn oft
sehe, verschirfen sich die Ausei-
nandersetzungen. Zunehmen-
der Verkehr oder Parkplatzpro-
bleme sind ebenfalls Griinde, die
einem Miteinander entgegenste-
hen.Wenn um kleine Sachen gro-
fler Streit ausbricht, sehen wir,
dass sich die Streitkultur dndert.
Gibt es Grundregeln fiir eine er-
folgreiche Mediation?

Es gibt schon gute Regeln, die da-
bei helfen, selber einen Streit um
den Parkplatz oder Lirm zu dees-
kalieren. Wir haben einen Kklei-

nen Leitfaden fiir SchillerInnen
mit den wichtigsten Hinweisen
entwickelt.

Haben Sie ein Beispiel?

Eine etwa lautet: Abstand halten
und zuhoren. Wir alle kennen
das, wenn wir auf unserer Wut
sitzen und allein nicht weiter
wissen. Dann helfen die Vermitt-
lerinnen und Vermittler, weil sie
beide Seiten eines Problems zei-
gen kénnen. Damit werden strei-
tende Menschen entlastet und
spiiren, wie das Gewicht weniger
wird. Wir sollten vermeiden, uns
zu lange in Wut, Enttduschung
oder Angst zu vergraben. Die
Hoffnung, dass allein die Zeit
Wunden heilt, ist triigerisch.
INTERVIEW: SEBASTIAN BRONST

m 53, Sozial-Okonom und Media-
tor. Er leitet das 1998
gegrlndete
Hamburger In-
stitut fir kon-
struktive Kon-
fliktaustra-
gung und Me-
diation (IKM).
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DORIS STROZNY

Coaching + Mediation
m Business-Coaching
m Konfliktmanagement / Mediation
m Seminare und Vortrage

Buchenstr. 7c m 28211 Bremen m Tel.: 0421/437 70 80
E-Mail: praxis@doris-strozny.de ® http://www.doris-strozny.de

* Infermationan filr Mutzer von

*Metzwerkarbeit fur

mledintipnssentrale Braman

- Mieterverein

zu Hamburg

im Deutschen Mieterbund IL"‘E]

Mediation: Mediatorensuchseite
fiir Bramen und umau

angeschlossena Meadiatarlnnen

Unser

mediaticnazentrale-bremen.de

Institut fiir Mediation,
Konfliktmanagement und Ausbildung

Rat
ahlt.

Anerkanntes Ausbildungsinstitut der BAFM

www.imka.net
Tel.040/89726163

@ 87979-0

Beim Strohhause 20 - 20097 Hamburg
mieterverein-hamburg.de

Neuer Einfithrungskurs
4.-6. April
in zertifizierte
Mediationsausbildung (BAFM)

BEATE LWOCK

Coaching
Wirtschaftsmediation
Organisationsberatung

www.beatelock.de
040. 8510 83 83

- kontakt@beatelock.de
- Spaldingstr. 210 - 20097 Hamburg

/Met.i.iationsstelle m
BRUCKENSCHLAG e.V.

04131-42211 * www.bs-lg.de

Mediationsausbildung
Gottingen + Rostock 2. 2014, Hamburg 4. 2014

Coachingausbildung fiir Mediatorinnen

Arbeitsstelle fur
wissenschaftliche
Weiterbildung

wannover 2. 2014, Hamburg 09. 2014

UH
T
La¥ Universitait Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

Konfliktb

tung und Mediation

Weiterbildendes Studium — April 2014 bis Januar 2016

= Gesprachsfiihrung = Machtstrukturen und Hierarchie
= Einzelberatung = Rechtsfragen

= Emotionsmanagement = Organisationsentwicklung

= Mediation = Supervision

Infoveranstaltung am 06.02.2014, 18.00 bis 20.00 Uhr
mit Prof. Dr. Alexander Redlich, Trainern und Supervisoren

Wir bitten um Anmeldung:
Universitat Hamburg
Arbeitsstelle fiir wissenschaftliche Weiterbildung e
Michaela Tzankoff
m.tzankoff@aww.uni-hamburg.de
Tel. 040/428 83-2650, -2499
www.aww.uni-hamburg.de
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AKTUELLES WISSEN « NEUE PERSPEKTIVEN « LEBENSLANGES LERNEN
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Psychosoziale Beratung und Informationen bei Rechtlichen Fragen:
auf Englisch, Rumanisch, Spanisch, Thaildndisch und Deutsch.

GroRe BergstralRe 231 ¢ 22767 Hamburg
Tel: +49 (0)40 38 47 53  Fax: + 49 (0)40 38 57 58
info@amnestyforwomen.de ¢ www.amnestyforwomen.de

Danke fiir Ihre Spende!
Commerzbank Hamburg ¢ BLZ 220 800 00 ¢ Konto-Nr: 56 111 43 00




