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Immer mehr Unternehmen versuchen
betriebliche Alltagskonflikte mit einer
Mediation zu |6sen. Auch im Fall der
LungenClinic Grosshansdorf zeigte das

Verfahren Erfolg. Oft wenden sich Firmen
allerdings zu spat an Mediationsstellen

Von Anja Junghans-Demtréder

Ein Konflikt in der LungenCli-
nic Grosshansdorf schien zu-
nachst unlosbar: Nach struktu-
rellen Veranderungen, wie siein
vielen Unternehmen anstehen,
brach in einer Arbeitsgruppe
der Klinik die Vertrauensbasis
zusammen. Der Kommunikati-
onsfluss riss ab, es wurde uiber-
einander und nicht miteinan-
der geredet, es kam zu vermehr-
ten Krankmeldungen. Keine
Spur mehr von partnerschaft-
licher Zusammenarbeit, Mitar-
beiterInnen scheuten auch das
offene Gesprach mit der Ge-
schaftsfithrung. Was also tun?
Bis dato war fir Susanne
Quante ein gemeinsamer LO-
sungsweg nicht mehr greifbar.
Quante ist Kaufmannische Ge-
schaftsfiihrerin der Klinik. ,In
der Arbeitsgemeinschaft re-
gierte einzig und allein der per-
sonliche Konflikt, auch mit der
Vorgesetzten, und nicht mehr
das gemeinsame Ziel’, sagt sie.
So wie im Fall der LungenCli-
nic sind auch in anderen Unter-
nehmenim betrieblichen Alltag
Streitigkeiten an der Tagesord-
nung. Veranderungsprozesse
sowie Interessenkollisionen
produzieren eine Menge Rei-
bung. Immer mehr Unterneh-
men wollen diese kosteninten-
siven Stolpersteine aus dem Weg
raumen. Sie suchen ein effekti-

Ganz Schleswig-Holstein
und Hamburg

Ich bin fur Sie da.

NORDTHOR

Christian Knoll
Beratung, Mediation,
Coaching und Supervision

Tel. 04638 9899002
info@nordthor.de
www.nordthor.de

ves Konfliktmanagement, das
Geld spart und zudem eine flo-
rierende Unternehmenskultur
ermoglicht. Einen Ansatz bie-
tet die Mediation. Um weitere
negative Auswirkungen zu ver-
hindern, entschied sich schlief$-
lich auch die Klinik-Geschifts-
fihrerin Quante fir diesen Weg.

Losung mit sozialem Wert

Seitim Juli 2012 das Mediations-
gesetz in Kraft trat und erstmals
die Regeln fiir die Mediation ge-
setzlich festlegte, wurde das Ver-
fahren bekannt und fithrte auch
dazu, dass zahlreiche Firmen
den sozialen Wert einer kompe-
tenten Streitlosung erkannten.
Petra Sandvof} leitet die Ham-
burger Mediationsstelle fiir
Wirtschaftskonflikte — sie weif3,
dass viele Betriebe mit der Pro-
blematik eines Konfliktes hau-
fig uberfordert sind. Ein abtei-
lungsinterner Streit kann soweit
eskalieren, dass die Umsetzung
von Unternehmenszielen ge-
fahrdet sein kann. Zumal unter
brodelnden Konflikten die Qua-
litat und Fertigstellung der Ar-
beitleidet. Fihrungskrafte sind
daher nicht nur im wirtschaft-
lichen Sinne an einer friihzei-
tigen Schlichtung von Zerwiirf-
nissen interessiert.

Als die ausgebildete Wirt-
schaftsmediatorin Corinna
Moormann mit der Mediation
in den Konflikt bei der Lun-
genClinic einstieg, war die kri-
tische Stufe bereits erreicht.
Ein hoher Krankenstand, tiefe
Verzweiflung und zunehmen-
des Misstrauen dominierten
den Arbeitsalltag der Mitarbei-
ter. Der Konflikt hatte eine lang
andauernde Vorgeschichte, bei
demder Glaube an eine gemein-
schaftliche Losung bereits ver-
loren war.

Mediation wird oft zu spit
eingeschaltet

Eine Erfahrung, die die Mediato-
rin aus ihrer Praxis kennt: ,Eine
Mediation wird meist erst orga-
nisiert, wenn der Konflikt schon
eskaliert ist‘; sagt Moormann.
Sobald ein Zerwiirfnis am Ho-
rizont sichtbar wird, rat die Me-
diatorin Fihrungskraften frih
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Wirtschaftsmediatorin Corinna Moormann half Geschéaftsfiihrerin Susanne Quante bei der Konfliktbewaltigung Foto: Anja Junghans-Demtréder

mit dem Mediationsverfahren
zu beginnen. Eskalationen lie-
Ren sich dadurch frithzeitig ver-
meiden. ,Eine Versohnung der
Konfliktparteien wird dadurch
erleichtert sagt Moormann.
Das Konfliktfeld in der Lun-
genClinic ging laut Moormann
aus mangelnder Fiihrungskom-
petenz der Teamleitung hervor.
So gab die Leiterin den Druck
weiter, den sie selbst verspiirte.
In den gemeinsamen Media-
tionssitzungen ging es jedoch
nicht um Schuldzuweisungen.
,Sondern darum, wie man wie-
der vertrauensvoll und koopera-
tiv miteinander zusammen ar-
beiten kann®, so Moormann.
Dabei legte die Mediatorin
den Schwerpunkt auf die Wahr-
nehmung der guten Absich-
ten, die Bedurfnisse des Ein-
zelnen sowie die Klirung von
Missverstindnissen. In einem
wertschitzenden Ton richte-
ten sich MitarbeiterInnen an
die Teamleitung und machten
Vorschliage, wie sie etwas ver-
andern kann. ,Das ist fir Fih-
rungskrafte haufig sehr hilf-
reich, berichtet Moormann.
Am Ende standen gemein-
same Losungen, durch die die
Beziehungen der Parteien wei-
terhin erhalten blieben. Der Er-
folg war deutlich: die Krankmel-
dungen gingen im Team zuriick.
Das Ziel, eine harmonische Zu-

Mittlerweile erkennen zahlreiche
Unternehmen den sozialen Wert
eines Mediationsverfahrens,
stellt Petra SandvoB, Leiterin der
Hamburger Mediationsstelle fiir
Wirtschaftskonflikte, fest Foto:
Anja Junghans-Demtréder

sammenarbeit zu gewahrleis-
ten, die der Erhaltung von Ar-
beitsplatzen dient, wurde er-
reicht.

Ohne Schiedsrichter

Mediation basiert dabei auf ei-
ner freiwilligen, auflergericht-
lichen Streitbeilegung. Der Me-
diator unterstiitzt als neutrale
Person die Konfliktparteien,
um eine einvernehmliche Pro-
blemlosung zu erarbeiten. ,Wirt-
schaftsmediatoren horen sich
die Argumente an, ohne in die
Rolle eines Schiedsrichters zu
schliipfen’, erklart Mediations-
stellen-Leiterin Sandvofs.

Eine Tatsache, die auch den
Unterschied zum Gerichtsver-
fahren verdeutlicht. Der Richter
spricht Recht, er kann nicht die
Interessen beider Seiten wahren
—wahrend Mediation eine Win-
Win-Losung vor Augen hat, bei
derbeide Seiten profitieren. Ein-
fliisse von Marshall Rosenberg,
Wegbereiter der Gewaltfreien
Kommunikation, priagen das
Verfahren. Selbstverantwort-
lichkeit verschafft Unterneh-
mern bei der Konfliktbewalti-
gung grofieren Spielraum, weil
die Entscheidung nicht aus der
Hand gegeben wird.

Einer Umfrage der Hambur-
ger Handelskammer zufolge
wird in der Wirtschaftsmedia-
tion derzeit eine Erfolgsquote
zwischen 75 und 80 Prozent er-
zielt. Das Einsatzgebiet der Me-
diation ist vielfaltig und deckt
fast alle Konfliktbereiche ab.
Bedarf es einer rein rechtli-
chen Entscheidung durch ein
verbindliches Urteil, stellt sich
das mediative Konzept als un-
geeignet heraus. Vereinfacht ge-
sagt: Mediation wird dann ange-
wandt, wenn es menschelt so
Sandvof3.

Da das Verfahren frei verein-
bart wird, ist es unkompliziert.
Mediatoren rechnen meist auf
Stundenbasis ab. Jeder Media-
tor kann gemif} der Hambur-
ger Mediationsordnung fir
Wirtschaftskonflikte ein Stun-
denhonorar ab 150 bis 350 Euro
oder ein Tageshonorar in Hohe
von 1.200 bis 2.800 Euro mit den
Parteien vereinbaren.

Juristin und Mediatorin

Heike Reimer ‘iﬁ?

0178-144 1776
heike(@reimer-mediation.de; www.reimer-mediation.de
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Konfliktschlichtung und Ausbildung

zertifizierten Mediator

www.imka.net+-040/89726163

Institut fiir Mediation,

IMKA-Hamburg
14. Ausbildung zum
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Berufsbegleitende Zusatzausbildung
Februar — Oktober 2020 in Gottingen

Wirein Nieddridhe biHichir
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Konflikten und schwierigen Sitationen
kompetent begegnen - nicht nurim Beruf.

Mediation

Anmeldungen und Kontakt: Dr. Volker Weif3,

volker.weiss@vnb.de
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.vnb.de
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KONFLIKTBERATUNG UND MEDIATION
Berufsbegleitende Weiterbildung an Wochenenden

Gesprachsfiihrung
Einzelberatung
Mediation

Umgang mit Emotionen

Machtstrukturen und Hierarchie
Rechtsfragen
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Supervision

ZENTRUM
FUR WEITERBILDUNG

12 Seminare zwischen Mai 2020 und Januar 2022

Infoveranstaltung am 14.11.2019, 18—20 Uhr

Zentrum fiir Weiterbildung

Michaela Tzankoff

michaela.tzankoff@uni-hamburg.de
Tel. +49 40 42838-9715, -9700
www.zfw.uni-hamburg.de/konflikt
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